OBCHODNI PODMINKY

pro prodej sluzeb (dale jen , produkty”) prostiednictvim online portalu €BA Educa umisténého na
internetové adrese www.cbaeduca.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) Ceské bankovni asociace, se sidlem lItalskd
2584/69, Praha 2, PSC 120 00, identifikaéni &islo: 45772193, zapsané ve spolkovém rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. L 59026 (dale jen ,poskytovatel“ nebo ,,CBA*“) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,ob&ansky zakonik“) vzajemnad préva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
smlouvy o poskytnuti sluzby (ddle jen ,smlouva“) uzavirané mezi poskytovatelem a jinou fyzickou osobou
(dale jen ,objednatel”) prostfednictvim internetového obchodu poskytovatele. Internetovy obchod je
poskytovatelem provozovan na webové strance portdlu CBA Educa umisténé na internetové adrese
www.cbaeduca.cz (dale jen ,,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen
,webové rozhrani obchodu”). Provozovatelem portalu CBA Educa je spole¢nost LOGOSINFO Ceska

republika, s.r.o.

1.2. Obchodni podminky se neaplikuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit produkty / sluzby od
poskytovatele, je pravnickou osobou, ktera ma s poskytovatelem uzavienu individualni smlouvu, jejimz
pfedmétem jsou produkty / sluzby. Ustanoveni kapitoly 5 (odstoupeni od smlouvy), ¢l. 9.3 a 9.4. se

aplikuji vyluéné v ptipadé, Ze objednatelem je spotrebitelem.

1.3. Odchylna ujednani ve smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smlouva a obchodni podminky jsou

vyhotoveny v ¢eském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek miZe poskytovatel ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena

prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

1.6. CBA je akreditovanou osobou dle zékona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojiténi a zajisténi, v platném znéni,
(dale jen ,,ZDPZ"), dle zakona ¢.256/2004 Sb., o podnikani na kapitdlovém trhu, v platném znéni, (dale jen
,ZPKT“), dle zékona ¢.257/2016 Sb., o spotiebitelském Gvéru, v platném znéni, (dale jen ,ZoSU“) a dle
zdkona €.427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim spofeni, v platném znéni, (dale jen ,ZDPS“), a je
opravnéna vykondvat odborné zkousky a programy ndsledného vzdélavani na zdkladé prislusné akreditace

udélené Ceskou narodni bankou (dale jen ,,ENB“)

1.7. Produktem /sluzbou (spole¢né dale jen ,,produkt”) jsou

i)  zkousky odborné zp(sobilosti dle ZDPZ, ZoSU, ZPKT a ZDPS, provadéné distanénimi nebo prezenénim
zplGsobem. Nedilnou soucasti tohoto produktu jsou pripravné materidly na zkousku, které jsou
dodavany jako online materidly do uZivatelského uctu objednatele. Zkouska se fidi pfislusSnymi
zkuSebnim radem. Soucdsti tohoto produktu je i rezervace vybraného terminu zkousky spojeného
s umoznénim jejiho konani v rezervovaném terminu. Zavazny termin s povinnosti platby bez moznosti

zménit termin na strané objednatele je 7 dnll pfed rezervovanym terminem;

ii) kurzy pribéiného vzdélavani nebo nasledného vzdélavani (dle ZDPZ, ZoSU, ZPKT a ZDPS), které

probihaji formou elLearningu;

iii) elearningové kurzy k prokazani odbornych znalosti a dovednosti pojistnikl pfi c¢innosti nabizeni
moznosti stat se pojisténym dle § 4 ZDPZ pod nazvem Manual flotilnika (dle samoregulaéniho standardu

CAP);

iv) elearningové kurzy nebo materidly uréené k samostudiu.
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2. UZIVATELSKY UCET A REGISTRACE

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

Pro vyuzivani produktl je nezbytna registrace na portél. Registrace vznika i vyplnénim objednavky z
webového rozhrani obchodu. Povinnym udajem pfi registraci je jméno a pfijmeni a e-mailova adresa
objednatele (dale jen ,,e-mail objednatele”).

Objednatel mlzZe provadét objednavani produktl bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.
Registrovany objednatel mUzZe pfistupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského
rozhrani mGzZe objednatel provadét objednavani produktl (dale jen ,uZivatelsky ucet”).

Pfi registraci na webové strance a pfi objedndvani produktl je objednatel povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je objednatel pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat.

Pro prvnivstup do portalu CBA Educa objednatel dostane na e-mail objednatele vstupni e-mail s jedine¢nym
linkem na nastaveni vlastniho hesla. UzZivatelskym jménem je zpravidla e-mail objednatele.

Pfistup k uZivatelskému uctu je zabezpelen uZivatelskym jménem a heslem. Objednatel je povinen
zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu. Objednatel
neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského uctu tfetim osobam.

Poskytovatel mazZe zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy objednatel svij uZivatelsky ucet
déle nez jeden rok nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy objednatel porusi své povinnosti ze smlouvy a/nebo
obchodnich podminek.

Objednatel bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni poskytovatele, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

3. UZAVRENI SMLOUVY

3.1

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Veskerd prezentace produktd umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a poskytovatel neni povinen uzavfit smlouvu ohledné takového produktu. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije.

K uzavieni smlouvy dochdzi elektronickou formou na zdkladé objedndvky objednatele. Informace
o nutnych krocich k uzavieni smlouvy jsou uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o produktech, a to véetné uvedeni cen. Ceny produkt(
zGstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim
neni omezena moznost poskytovatele uzavfit smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Pro objednani produktl vyplni objednatel objednavkovy formuldi ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o osobé objednatele a fakturacni idaje pro vystaveni
faktury nebo zalohové faktury. Objednavkovy formular obsahuje i Udaje o objednavaném produktu, cené
produktu a zpUsobu Uhrady ceny. V procesu objednavky je objednatel povinen potvrdit vyslovny souhlas
s témito obchodnimi podminkami a zavazat se k Uhradé ceny produktu.

Pred zaslanim objednavky poskytovateli, je objednateli umoZnéno zkontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky objednatel vloZil. Objednavku odesle objednatel poskytovateli kliknutim na tlacitko ,Zaslat”.
Poskytovatel neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrzeni objednateli potvrdi elektronickou postou,
a to na e-mail objednatele.

Poskytovatel je opravnén v zdvislosti na charakteru objedndvky poZadat objednatele o dodatecné
potvrzeni objednavky (naptiklad e-mailem nebo telefonicky). Poskytovatel mize v pripadé nevyplnénych
povinnych Gdajd neakceptovat objednéavku.

Objednatel obdrzi akceptacni e-mail na e-mail objednatele o potvrzeni objednavky, ¢imz je uzaviena mezi
poskytovatelem a objednatelem smlouva. Obsah smlouvy je dan prijatym obsahem objedndavky a témito
obchodnimi podminkami. Prijata objednavka je pro objednatele zavazna a je povinen za produkt zaplatit.



4. CENA PRODUKTU A PLATEBNI PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Cena jednotlivych produktl je uvedena na webové strance. Ceny jsou uvedené zietelné s DPH i bez DPH.
Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty.

Cenu produktl dle smlouvy miZe objednatel uhradit poskytovateli pouze bezhotovostné nasledujicimi
zpUsoby: bankovnim pfevodem nebo prostfednictvim platebni brany GoPay.

V pripadé platby bankovnim prevodem bude na e-mail objednatele zaslana elektronicky zalohova faktura.
Objednatel je povinen uhradit ¢astku na zalohové fakture do uvedené splatnosti. Pfi platbé musi uvést
spravné variabilni symbol. Objednatel nemda narok na doddani objednaného produktu, dokud na ucet
poskytovatele neni pfipsana celkova vyse ceny produktu.

Po Uhradé je objednateli zaslan e-mail potvrzujici Uhradu v¢. zalohové faktury. Po vycerpani produktu bude
objednateli vystaven dafiovy doklad potvrzujici Uhradu ceny za produkt dle zalohové faktury. Danovy doklad i
ostatni doklady tykajici se platby jsou uzivateli dostupné ke stazeni v uzivatelském profilu.

5. ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Objednatel, je-li spotrebitelem, bere na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 1837 obcanského zakoniku
neni opravnén mimo jiné odstoupit

(i) od smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize byly poskytnuty s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim Ih{ity pro odstoupeni od smlouvy a poskytovatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze
v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy, a dale

(i) od smlouvy o dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl doddan na hmotném nosic¢i a byl dodéan
s predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim lhdty pro odstoupeni od smlouvy a
podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy.

Ve smyslu vysSe uvedeného a v souladu s ¢l. 6.3 obchodnich podminek objednatel souhlasi, Ze bude produkt
objednateli dodan pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy, ktera v obvyklych pfipadech cini
Ctrnact (14) dnG od prevzeti produktl. Dale ve smyslu vySe uvedeného poskytovatel objednateli sdéluje,
Ze v pripadé koupé a dodani produktu, kdy objednatel vstoupil do svého uZivatelského uctu a do
zakoupeného produktu, objednatel neni opravnén odstoupit od smlouvy, shodné tak v pripadé, Ze dojde
k rezervaci terminu pfislusné zkousky ve Ih(té kratSi 7 dnl prede dnem konani zkousky, bere objednatel
na védomi, Ze neni opravnén odstoupit od smlouvy, kdyZ soucasti produktu je i rezervace prislusného
terminu a umoZnéni skladat zkousku ve vybraném terminu.

Objednatel, je-li spotifebitelem, md v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zdkoniku pravo od
smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od uzavieni smlouvy, to vSak pouze pod podminkou, Ze
nedoslo k prevzeti produktu dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek ¢i zde neni jind vyluka pro odstoupeni od
smlouvy uvedend v ¢lanku 5.1. smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt poskytovateli odeslano ve lhaté
uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od smlouvy mlzZe objednatel vyuZit vzorovy formulaf
poskytovany poskytovatelem, jenZ tvofi pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od smlouvy muze
objednatel odeslat na adresu elektronické posty poskytovatele podpora@cbaeduca.cz.

V ptipadé platného odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati poskytovatel penézini
prostredky pfijaté od objednatele do ctrnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy objednatelem, a to
stejnym zplsobem, jakym je poskytovatel od objednatele pfijal.

V ptipadech, kdy ma objednatel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od
smlouvy odstoupit, je poskytovatel také opravnén kdykoliv od smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti
produktu objednatelem. V takovém pripadé vrati poskytovatel objednateli cenu bez zbytec¢ného odkladu,
a to bezhotovostné na ucet uréeny objednatelem.

6. DODANI PRODUKTU

6.1.

6.2.

Produkt, pokud to jeho charakter ¢astecné umoznuje, bude objednateli dodan jeho zpfistupnénim na
portalu CBA Educa v jeho uZivatelském Gétu. O zpfistupnéni objednatel obdrzi e-mailovou zpravu na e-mail
objednatele.

Za okamzik prevzeti se povazuje:

i) v pripadé zkousky (prezencni nebo distancni) okamzik, kdy objednatel vstoupi ve svém uzivatelském

profilu do pfipravnych materiald dodanych k této zkousce, nejpozdéji vsak den Ih(ty zavazné rezervace
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6.3.

6.4.

6.5.

terminu pro vykonani zkousky, tj. nejpozdéji 7. den pred terminem zkousky, na ktery se objednatel
prihlasil;

ii) v pfipadé online produktd napf. eLearningovy kurz ¢i materidl uréeny k samostudiu, okamzik, kdy

objednatel vstoupi do svého uZivatelského uctu a do zakoupeného a zpfistupnéného produktu.

Poskytovatel zpfistupni objednateli produkt (eLearningovy kurz nebo materidly ke zkousce) v jeho
uzivatelském uctu zpravidla neprodlené po zaplaceni celkové platby ceny za objednany produkt. V ptipadé
okolnosti znemoznujici okamzity pristup do uzivatelského Uctu objednatele, se poskytovatel zavazuje jej
zpfistupnit do tfi pracovnich dnd pfipadné kontaktovat objednatele za Ucelem doddani produktu.
Objednatel, je-li spotfebitelem, timto vyslovné souhlasi, Ze produkt bude objednateli dodan pred
uplynutim obecné zakonné Ihlity pro odstoupeni od smlouvy a bere na védomi, Ze mu tak nevznika pravo
na odstoupeni od smlouvy.

Poskytovatel je opravnén povérit jakoukoliv Cinnosti, kterou ma dle uzaviené smlouvy vykonavat
poskytovatel, subdodavatele. Objednatel je povinen se pokyny subdodavatele ridit.

Objednatel je srozumén s tim, Ze soucasti produktu, jehoz soucésti je zkouska (prezencni ¢i distanéni) jsou
nejen poskytované materialy k prislusné zkousce (bez ohledu na to, zda s nimi mohl jiz disponovat dfive
s ohledem na opakované zakoupeni produktu), a umoZnéni Ucastnit se zkousky, ale rovnézZ i rezervace
mista na zkousce ve vybraném terminu. Zména terminu zkousky je mozna se souhlasem objednatele, a to
nejpozdéji 7 dnu pred planovanym terminem zkousky, nebude-li s poskytovatelem sjednano jinak.

AUTORSKA PRAVA

7.1.

7.2.

7.3.

Objednatel je si védom Ze pti nakladani s veskerymi produkty poskytovatele musi dodrZovat zakon
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakon(, v platném znéni (dale jen ,,autorsky zakon“).

Zakoupeny produkt smi pouZivat pouze jedna osoba, a to vyhradné k nekomerénim acelim pro svoje
pouziti. Je vyslovné zakdzano kopirovat, upravovat a rozSifovat bez predchoziho pisemného svoleni
poskytovatele jakékoliv materidly ¢i informace obsazené na portalu a zpfistupnéné v uZivatelském Gctu
objednatele, a to i takové, jez si objednatel v ramci produktu zakoupil. Objednatel neni opravnén
kopirovat, upravovat, dale prodavat ani jinym zpUsobem Sifit Zadny z produktl a dalSich poskytnutych
materiald poskytovatele. Porusenim ustanoveni autorského zakona se objednatel vystavuje nebezpeci
vymahani ndhrady skody a bezdlvodného obohaceni ze strany poskytovatele, v nékterych pripadech mize
takové poruseni autorského zdkona naplnit i znaky trestného cinu.

V pfipadé zavainého zneufZiti uZivatelského Uctu objednatele, resp. autorskych prav, si poskytovatel
vyhrazuje pravo okam?ité, trvale a bez nahrady zablokovat pfistup k produktu.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plInéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925 obcanského zakoniku a zdkonem €. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, v platném znéni).

Poskytovatel odpovida objednateli, Ze produkt pti pfevzeti nema vady. Zejména poskytovatel odpovida
objednateli, Ze v dobé prevzeti ma produkt vlastnosti sjednané nebo obvyklé tak, aby jej bylo mozné pouzit
podle smlouvy, a je-li stranam zndm, i podle ucelu smlouvy.

Objednatel je povinen produkt po jeho obdrieni bez zbytecného odkladu zkontrolovat a je povinen
oznamit poskytovateli vadu produktu neprodlené poté co takovou vadu zjisti, a to bud oznadenim vady
nebo ozndmenim, jak se projevuje. Nevytkl-li objednatel vadu vcas a namitne-li poskytovatel opozdéné
vytknuti, nebude objednateli pravo z vadného plnéni pfiznano.

Objednatel sdéli poskytovateli, jakého prava se domaha pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemize objednatel zménit bez souhlasu poskytovatele; to neplati,
Zadal-li objednatel opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Prava z odpovédnosti za vady produktu mizZe objednatel konkrétné uplatnit zejména osobné na adrese
sidla poskytovatele, e-mailem na adrese: podpora@cbaeduca.cz nebo telefonicky + 420 727 909 537.
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9. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

10.

11.

12.

13.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Poskytovatel neni ve vztahu k objednateli vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti objednatel zajistuje poskytovatel prostfednictvim elektronické adresy
podpora@cbaeduca.cz. Informaci o vytizeni stiznosti objednateli zasle poskytovatel na jeho e-mail.

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sport ze smlouvy je piislu$na Ceska obchodniinspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro
feSeni spor( on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuZit pfi feseni sporl mezi poskytovatelem a objednatelem ze smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotrebitelskych sporl on-line a o
zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotfebitelskych spord on-line).
Objednatel timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1.

Svou informacni povinnost vici objednateli ve smyslu ¢l. 13 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto
udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,nafizeni
GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich Gdaji objednatele pro ucely pInéni smlouvy, pro ucely jednani
o smlouvé a pro Ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti poskytovatele plni poskytovatel prostiednictvim
zvlastniho dokumentu. Objednatel je povinen se s timto dokumentem, ktery je dostupny na webové
strance poskytovatele https://www.cbaeduca.cz/doc/CBAEduca_ochrana osobnich udaju.html,
seznamit.

ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

11.1.

11.2.

Objednatel prostfednictvim webové stranky ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zakonl (zakon o nékterych sluzbach
informacni spoleénosti), ve znéni pozdéjsich predpist, mliZze udélit souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni
poskytovatelem na elektronickou adresu ¢i na telefonni ¢islo objednatele. Svou informacni povinnost vici
objednateli ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajl objednatele pro tcely
zasilani obchodnich sdéleni pini poskytovatel prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

Objednatel je srozumén a souhlasi s tim, Ze dochdzi k ukladani tzv. cookies na jeho pocitac, a to téch,
k jejichz vyuziti udélil na webové strance souhlas a dale tzv. nezbytnych cookies, bez nichz by nebylo mozné
provést nakup na webové strance a splnit zavazky poskytovatele ze smlouvy.

DORUCOVANI

12.1.

Objednateli miZe byt doru¢ovano na e-mail objednatele.

ROZHODNE PRAVO

13.1.

13.2.

Poskytovatel je pravnickou osobou zfizenou podle ceského prava. Tyto obchodni podminky, jakoZz
i smlouva, se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

Jakékoliv spory vzniklé na zakladé smlouvy budou rozhodovat vécné a mistné pfislusné soudy Ceské
republiky.


mailto:podpora@cbaeduca.cz
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14.  ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

14.2. Smluvni strany jsou pfi pInéni povinnosti ze smlouvy povinny poskytnout potfebnou soucinnost.

14.3. Smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana poskytovatelem v elektronické podobé.

14.4. Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

14.5. V pFipadé produktl, kdy CBA je akreditovanou osobou s povolenim CNB, je nedilnou souéasti smlouvy i
zkuSebni fad, ktery v pfipadé rozporu mezi témito obchodnimi podminkami md pfednost. ZkuSebni rad je
dostupny na webovych strankach. Objednatel je pfi uzavieni smlouvy povinen se seznamit se zkusebnim
radem a odeslanim objednavky se zkusebnim fadem souhlasi.

14.6. Tyto obchodni podminky jsou uc¢inné od 1. 2. 2024 a nahrazuji v pIném znéni dosavadni obchodni
podminky.

14.7. Kontaktni udaje poskytovatele: adresa pro dorucovani: Budova Churchill Il, Italska 69, 120 00 Praha 2,
adresa elektronické posty podpora@cbaeduca.cz, telefon + 420 727 909 537

V Praze dne 31. 1. 2024


mailto:podpora@cbaeduca.cz

Ptiloha €. 1 obchodnich podminek

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: Ceskda bankovni asociace, Budova Churchill Il, Italska 69, 120 00 Praha 2

Prohlasuji, Ze v daném smluvnim vtahu jsem spotfebitelem a oznamuji timto, Ze v souladu s €l.5.2 obchodnich
podminek odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto produktu:

Datum objednani produktu: .
Cislo faktury: e

Cislo G¢tu pro bezhotovostni vraceni ceny (v pfipadé platby bankovnim pievodem):

Podpis spotfebitele: s



